





e osobom wykonujacym odptlatnie prace, na
podstawie skierowania do pracy, w czasie od-
bywania kary pozbawienia wolnosci lub tym-
czasowego aresztowania,

® duchownym bedgcym platnikami sktadek na
wlasne ubezpieczenie $wiadczenie przystugu-
je, jesli w dniu wypadku przy pracy lub w dniu
zlozenia wniosku o przyznanie $wiadczen
z tytulu choroby zawodowej nie wystepuje
zadluzenie z tytulu skladek na ubezpieczenia
spoleczne na kwote przekraczajacy 6,60 z1,

@ postom i senatorom pobierajacym uposazenie
- przystuguje jedynie w przypadku niezdolno-
$ci do pracy po ustaniu tytutu ubezpieczenia
wypadkowego,

e osobom pobierajacym stypendia sportowe -
jedynie w przypadku niezdolnoéci do pracy
po ustaniu tytutu ubezpieczenia wypadkowe-

go,

e stuchaczom Krajowej Szkoly Administracji
Publicznej, pobierajacym stypendia - jedynie
w przypadku niezdolnosci do pracy po usta-
niu tytulu ubezpieczenia wypadkowego,

eabsolwentom  pobierajagcym  stypendium
w okresie odbywania szkolenia lub stazu, na
ktére zostali skierowani przez powiatowy
urzad pracy - jedynie w przypadku niezdolno-
$ci do pracy po ustaniu tytutu ubezpieczenia
wypadkowego,

® osobom odbywajacym stuzbe zastepcza,

e funkcjonariuszom Stuzby Celne;j.

W razie stwierdzenia zadluzenia z tytutu skla-
dek na ubezpieczenia spoleczne na kwote prze-
wyzszajaca 6,60 zl swiadczenie rehabilitacyjne
z ubezpieczenia wypadkowego nalezne:

e osobom prowadzacym pozarolnicza dziatal-
noé¢ i osobom z nimi spélpracujacym oraz

® duchownym, bedacym platnikami sktadek na
wlasne ubezpieczenie
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« nie przystuguje do czasu splaty calosci zadtu-
zenia. Jezeli splata caloéci zadluzenia nastgpi
w ciggu 6 miesi¢cy od dnia wypadku albo od-
powiednio od dnia zlozenia wniosku o przy-
znanie $wiadczen z tytulu choroby zawodo-
wej, ubezpieczonemu przystuguje $wiadcze-
nie rehabilitacyjne za caly okres orzeczonej
niezdolnoéci do pracy. W przypadku uregu-
lowania przez ubezpieczonego catoéci zadlu-
zenia po uplywie 6 miesi¢cy od dnia wypadku
lub od dnia zlozenia wniosku o przyznanie
$wiadczen z tytutu choroby zawodowej, ubez-
pieczony nabywa prawo do $wiadczenia reha-
bilitacyjnego od dnia splaty catoéci zadtuze-
nia. Prawo do $wiadczenia za okres przed ta
datg ulega przedawnieniu.

Podstawa wymiaru i wysoko$¢ $wiadczenia

Swiadczenie wyplacane jest w wysokosci 90%
wynagrodzenia lub przychodu, ktére stanowi-
o podstawe wymiaru zasitku chorobowego za
okres pierwszych 90 dni pobierania $wiadcze-
nia, a jesli niezdolno$¢ do pracy przypada na
okres cigzy ($§wiadczenie rehabilitacyjne z ubez-
pieczenia chorobowego) oraz gdy niezdolnos¢
do pracy zostala spowodowana wypadkiem
przy pracy lub chorobg zawodowga ($wiadczenie
rehabilitacyjne z ubezpieczenia wypadkowego)
- w wysokosci 100% tego wynagrodzenia; w po-
zostalych przypadkach 75%.

Dla celow obliczenia $wiadczenia rehabilitacyj-
nego podstawa wymiaru zasitku chorobowego
przyjeta do obliczenia tego $wiadczenia podle-
ga waloryzacji od pierwszego dnia okresu, na
ktory $wiadczenie zostalo przyznane.

Niezbedne dokumenty

Dokumentem niezbednym do ustalenia pra-
wa do $wiadczenia jest wniosek o $wiadczenie
rehabilitacyjne zlozony na druku ZUS Np-7.
O potrzebie przyznania $wiadczenia rehabili-
tacyjnego orzeka lekarz orzecznik ZUS. Jezeli
$wiadczenie jest wyplacanie przez ZUS, do
jego wyplaty niezbedne jest zaswiadczenie plat-
nika skladek wystawione na druku ZUS Z-3
- w przypadku pracownikéw oraz ZUS Z-3a -
w przypadku pozostatych ubezpieczonych.



ZASILEK WYROWNAWCZY
Prawo do zasitku

Zasitek wyréwnawczy przystuguje ubezpieczo-
nemu bedacemu pracownikiem ze zmniejszong
sprawnoécig do pracy, ktérego wynagrodzenie
ulegto obnizeniu wskutek poddania si¢ rehabili-
tacji zawodowej w celu adaptacji lub przyucze-
nia do okreslonej pracy. Zasitek wyréwnawczy
przystuguje wowczas przez okres rehabilita-
¢ji, nie dluzej jednak niz przez 24 miesiace.
Zasitek nie przystuguje osobie uprawnionej do
emerytury lub renty z tytulu niezdolnoséci do

pracy.

Jezeli konieczno$¢ poddania sie rehabilitacji za-
wodowej spowodowana zostala wypadkiem przy
pracy lub choroba zawodowa, pracownikowi
przystuguje zasilek wyréwnawczy z ubezpiecze-
nia wypadkowego, w pozostalych przypadkach
przystuguje zasilek wyréwnawczy z ubezpiecze-
nia chorobowego.

Wysokos¢ zasitku

Zasitek wyréwnawczy stanowi roznice migdzy
przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem za
okres 12 miesiecy kalendarzowych poprzedzaja-
cych rehabilitacje a wynagrodzeniem miesigcz-
nym osigganym podczas pracy z obnizonym
wynagrodzeniem.

Niezbedne dokumenty

O potrzebie poddania si¢ rehabilitacji zawodo-
wej orzeka lekarz wojewddzkiego osrodka me-
dycyny pracy albo lekarz orzecznik ZUS. Jezeli
zasitek wyplacany jest przez ZUS, do jego wypla-
ty niezbedne jest zaswiadczenie platnika sktadek
wystawione na druku ZUS Z-3.

ZASILEK POGRZEBOWY
Wiadomosci ogdlne
Zasitek pogrzebowy przystuguje w razie $mierci:
« ubezpieczonego,
« 0soby pobierajacej emeryture lub rente,

« 0soby, ktorawdniu$mierci nie miata ustalonego
prawa do emerytury lub renty, lecz spelniata
warunki do jej uzyskania i pobierania,

« osoby pobierajacej zasilek chorobowy,
$wiadczenie rehabilitacyjne, zasitek
macierzynski lub zasitek w wysokosci zasitku
macierzynskiego za okres po ustaniu tytutu
ubezpieczenia,

« czlonka rodziny osoby wymienionej w pkt. 1-2.

Czlonkami rodziny, o ktorych mowa w pkt. 5, sa:

e dzieci wlasne, dzieci drugiego malzonka oraz
dzieci przysposobione,

e przyjete na wychowanie i utrzymanie przed
osiggnieciem pelnoletnosci inne dzieci, w tym
réwniez w ramach rodziny zastepczej,

e wnuki i rodzenstwo,
e matzonek (wdowa i wdowiec),

e rodzice, w tym ojczym, macocha oraz osoby
rzysposabiajace.

Zasitek  pogrzebowy  przystuguje  oso-
bie, ktéra pokryla koszty  pogrzebu.
Zasitek pogrzebowy przystuguje takze praco-
dawcy, domowi pomocy spolecznej, gminie,
powiatowi, osobie prawnej kosciota lub zwiazku
wyznaniowego, jezeli pokryly koszty pogrzebu.

Wysokos¢ zasitku

Zasitek pogrzebowy przystuguje tylko z jed-
nego tytulu w wysokosci 200% przecigtnego
miesiecznego wynagrodzenia obowigzujgcego
w dniu $mierci osoby, ktorej koszty pogrzebu
zostaly poniesione. Kwote te ustala si¢ mie-
siecznie, poczynajac od trzeciego miesigca
kalendarzowego kwartalu na okres 3 miesie-
cy, na podstawie przecietnego wynagrodze-
nia z poprzedniego kwartalu. Od 1 czerwca
do 31 sierpnia 2007 r. wynosil 5418,28 zi,
a od 1 wrze$nia 2007 r. wynosi 5 288,68 zl
W razie pokrycia kosztow pogrzebu przez
pracodawce, dom pomocy spolecznej, gmi-
ne, instytucje zakonng lub diecezjalng, zasi-
fek przystuguje tym podmiotom w wysoko-
$ci udokumentowanych kosztow pogrzebu,
nie wyzszej jednak niz 200% przecigtnego
miesiecznego  wynagrodzenia. Zasada ta
ma takze zastosowanie w przypadku pokry-
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cia kosztow pogrzebu przez inna osobe niz
czlonek rodziny, o ktérym mowa w pkt. 5.
W  razie poniesienia kosztéw pogrzebu
przez wigcej niz jedna osobe lub podmiot,
zasilek pogrzebowy ulega podzialowi mie-
dzy te osoby lub podmioty - proporcjonal-
nie do poniesionych kosztéw pogrzebu.
Jezeli pogrzeb organizowany byl na koszt pan-
stwa, organizacji politycznej lub spotecznej,
lecz czlonek rodziny ponidst réwniez czesé
jego kosztow, zasilek pogrzebowy przystugu-
je temu cztonkowi rodziny w kwocie 200%
przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia.
Zasitki pogrzebowe wyplacajg oddziaty ZUS.

Przedawnienie roszczen o wyplate zasitku

Prawo do zasitku pogrzebowego wygasa w ra-
zie niezgloszenia wniosku o jego przyznanie
w okresie 12 miesiecy od dnia $mierci osoby, po
ktorej zasilek przystuguje.

Wymagane dokumenty

Podstawowymi dokumentami wymaganymi do
wyplaty zasilku pogrzebowego sa:

« wniosek o wyplate zasitku pogrzebowego
(druk ZUS Z-12),

« skrécony odpis aktu zgonu,

« oryginaly rachunkow poniesionych kosztow
pogrzebu, a jezeli oryginaly zostaly zlozone
w banku - kopie rachunkéw potwierdzone
przez bank,

 dokumenty potwierdzajace pokrewienstwo
lub powinowactwo (skrécone odpisy aktow
stanu cywilnego lub dowod osobisty zawiera-
jacy wymagane dane),

Jezeli pogrzeb organizowany byl na koszt pan-
stwa, organizacji politycznej lub spolecznej,
wymagane jest zaswiadczenie wlasciwego or-
ganu administracji panstwowej lub organizacji
stwierdzajace pokrycie kosztéw pogrzebu oraz
rachunki kosztéw poniesionych przez osobe
wystepujaca z wnioskiem o zasitek pogrzebo-
wy.
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Zamieszczony ponizej material zapoznaje
klientéw z przystugujacymi im prawami pod-
czas zalatwiania spraw urzedowych. Podsta-
wowym aktem prawnym, regulujacym sposéb
zalatwiania spraw przez organy administracji
publicznej, jest ustawa z 14 czerwca 1960 r. Ko-
deks postepowania administracyjnego (Dz.U.
2000 nr 98 poz. 1071 z pézn. zm.).

Uwaga:

Szczegdtowe uregulowania dotyczace klientow
ZUS zawarte s3 w ustawach dotyczacych ubez-
pieczen spolecznych. Dodatkowych informacji
w zakresie praw klientéw ZUS odnoszacych si¢
do ich biezacej sytuacji mozna uzyska¢ w jed-
nostkach terenowych Zakfadu.

Prawo do rzetelnego zalatwiania spraw

Urzednik ma obowiazek podejmowania wszel-
kich krokéw niezbednych do dokladnego wyja-
$nienia stanu faktycznego oraz do zalatwienia
sprawy, majac na wzgledzie interes spoleczny
i sluszny interes klienta. Klient ma prawo zadac,
a urzednik zobowigzany jest zatatwiaé sprawy
tylko na podstawie faktéw i dowodow.

Prawo do uzyskania wyczerpujacej informacji

Klient ma prawo zada¢, aby urzednik w spo-
sob nalezyty i wyczerpujacy poinformowal go
o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktére
moga mie¢ wplyw na ustalenie jego praw i obo-
wigzkéw bedacych przedmiotem postepowania
administracyjnego. Dzialania podejmowane
przez urzad powinny zapobiega¢ ponoszeniu
przez klienta szkody wynikajacej z powodu
nieznajomosci przez niego prawa. Urzednik ma
obowigzek udzielenia klientowi niezbednych
twienia jego sprawy. Jezeli urzednik nie zaj-
muje si¢ dang sprawg powinien wskazac osobe
kompetentna.

Prawo udzialu w postepowaniu

Urzednik powinien prowadzi¢ postgpowa-
nie w taki sposob, aby poglebia¢ zaufanie do



ZUS oraz $wiadomo$¢ i kulture prawng klienta.
Klient ma prawo bra¢ czynny udzial w kaz-
dym stadium postepowania, a przed wyda-
niem decyzji urzednik ma umozliwi¢ mu
wypowiedzenie si¢ co do zebranych dowo-
déw i materialéw oraz zgloszonych zadan.
Urzednik jest zobowigzany do utrwalenia w ak-
tach sprawy, w drodze adnotacji, przyczyny pozba-
wienia klienta prawa do udzialu w postepowaniu.
Taka odmowa moze mie¢ miejsce tylko wtedy, gdy
sprawe nalezy zatatwi¢ niezwlocznie, z uwagi na
niebezpieczenstwo dla zycialub zdrowia ludzkiego,
albo nagrozaca niepowetowana szkode materialna.
Sprawy, ktdre nie wymagaja zbierania dowodow,
informacji lub wyjasnien, powinny by¢ przez
urzednika zalatwione niezwlocznie

Prawo do inicjatywy przy zalatwianiu sprawy

Urzednik ma obowigzek wyjasni¢ kliento-
wi zasadnos¢ przestanek, ktérymi kieruje sie
przy zalatwieniu jego sprawy, aby w ten spo-
sOb w miar¢ moznosci doprowadzi¢ do wy-
konania przez strony decyzji w sposob spraw-
ny bez angazowania nadmiernych srodkow.
Klient ma prawo do aktywnego uczestnictwa
w zalatwianiu jego sprawy, poprzez mozliwo$¢
wyjasnienia sytuacji faktycznej i prawnej, przed-
stawiania dowodow, ktore podlegaja ocenie urzed-
nika w trakcie zatatwiania sprawy.

Prawo do stosowania pisemnej formy przy
zalatwianiu sprawy

Klient ma prawo zada¢ zalatwienia sprawy w for-
mie pisemnej, a postgpowanie urzednika powinno
by¢ wnikliwe i szybkie. Sprawy moga by¢ zatatwia-
ne ustnie, gdy przemawia za tym interes strony,
a przepis prawny nie stoi temu na przeszkodzie.

Prawo do uzyskania zaswiadczen

Klient ma prawo do zadania uzyskania zaswiad-
czenia, jezeli:

« urzedowego potwierdzenia okreslonych
faktow lub stanu prawnego wymaga przepis
prawa,

« osobaubiegasi¢oza$wiadczeniezewzgleduna
swojinteresprawnywurzedowympotwierdze-
niu okreslonych faktow lub stanu prawnego.
Zas$wiadczenie powinno by¢ wydane bez
zbednej zwloki, nie pdZniej jednak niz w ter-
minie siedmiu dni. Urzednik przed wyda-
niem zas$wiadczenia moze przeprowadzié
w koniecznym zakresie postepowanie wyja-
$niajace. Odmowa wydania zaswiadczenia
badz zaswiadczenia o tre$ci zadanej przez
osobe ubiegajacg sie o nie nastepuje w dro-
dze postanowienia, na ktdre stuzy zazalenie.

Prawo do terminowego zalatwiania spraw

Klient ma prawo zada¢, a urzednik zobowia-
zany jest zalatwia¢ sprawy bez zbednej zwloki.
Warunkiem niezwlocznego zalatwienia sprawy
jest przedstawienie przez klienta wlasciwych
dokumentéw. Zalatwienie sprawy wymagaja-
cej postepowania wyjasniajacego powinno na-
stapic¢ nie pozniej niz w ciggu miesiaca, a spra-
wy szczeg6lnie skomplikowanej - nie pdzniej
niz w ciggu dwoch miesigcy od dnia wszczecia
postepowania, za§ w postepowaniu odwolaw-
czym - w ciggu miesigca od dnia otrzymania
odwolania. O kazdym przypadku niezatatwie-
nia sprawy w terminie organ administracji pu-
blicznej obowigzany jest zawiadomi¢ strony,
podajac przyczyny zwloki i wskazujac nowy
termin zafatwienia sprawy. Na niezalatwienie
sprawy w nalezytym terminie klientowi przy-
stuguje zazalenie do organu administracji pu-
blicznej wyzszego stopnia. Dla ZUS organem
wlasciwym jest minister ds. zabezpieczenia
spolecznego.

Prawo do informacji o sposobie
zalatwiania sprawy

Przed zlozeniem wniosku w okreslonej sprawie
klient ma prawo dowiedzie¢ sig, jakie dokumen-
ty beda musiaty by¢ zlozone razem z tym wnio-
skiem.. Szczegotowej informacji na ten sposobu
zalatwiania spraw dotyczacych wszystkich klien-
tow udzielajg, zgodnie ze swoimi kompetencja-
mi, pracownicy jednostek terenowych ZUS.
Urzednik zalatwia sprawe przez wydanie decy-
zji, chyba ze przepisy kodeksu stanowig inaczej.
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Decyzja powinna zawiera¢: oznaczenie or-
ganu administracji publicznej, date wydania,
oznaczenie strony lub stron, powolanie pod-
stawy prawnej, rozstrzygniecie, uzasadnienie
faktyczne i prawne, pouczenie, czy i w jakim
trybie stuzy od niej odwolanie, podpis z po-
daniem imienia i nazwiska oraz stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej do wydania
decyzji. Decyzja, w stosunku do ktérej moze
by¢ wniesione powddztwo do sadu powszech-
nego lub skarga do sadu administracyjnego,
powinna zawiera¢ ponadto pouczenie o do-
puszczalnosci wniesienia powddztwa lub skar-
gi. Uzasadnienie faktyczne decyzji powinno
w szczegblnosci zawiera¢ wskazanie faktow,
ktére organ uznat za udowodnione, dowodéw,
na ktorych sie oparl, oraz przyczyn, z powo-
du ktérych innym dowodom odmowit wiary-
godnosci i mocy dowodowej, za$ uzasadnie-
nie prawne - wyja$nienie podstawy prawnej
decyzji, z przytoczeniem przepiséw prawa.
Przepisy szczegélne moga okresla¢ takze inne
skladniki, ktére powinna zawiera¢ decyzja. De-
cyzje rozstrzygaja sprawe co do jej istoty w ca-
fosci lub w czgéci albo w inny sposéb koncza
sprawe w danej instancji.

Prawo skladania odwotan
do organu wyzszego stopnia

Klient ma prawo odwolywania si¢ od decyzji
wydanej przez urzednika w pierwszej instan-
cji. Na decyzji zamieszczana jest informacja
do jakiej instancji mozna si¢ odwola¢ oraz
w jakim terminie. Klient moze w terminie
czternastu dni od dnia dorgczenia lub oglo-
szenia decyzji zazadac jej uzupelnienia co do
rozstrzygniecia badz co do prawa odwolania,
whniesienia w stosunku do decyzji powddztwa
do sadu powszechnego lub skargi do sadu ad-
ministracyjnego albo sprostowania zamiesz-
czonego w decyzji pouczenia w tych kwestiach.
Odwolanie wnosi si¢ do wyzszej instancji, za po-
$rednictwem organu, ktéry wydal decyzje. Od-
wotlanie powinno zawiera¢ wyszczegolnienie fak-
tow i dokumentdw, ktére zdaniem klienta majg
znaczenie dla rozstrzygniecia sprawy. Wniesienie
odwotlania wstrzymuje wykonanie decyzji z wy-
taczeniem tych decyzji, zktérych tresci wynika, ze
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maja by¢ wykonane natychmiast lub ich natych-
miastowe wykonanie nastgpuje z mocy ustawy.
W toku postepowania organ administracji pu-
blicznej wydaje postanowienia. Postanowienia
dotycza poszczegolnych kwestii wynikajacych
w toku postepowania, lecz nie rozstrzygaja
o istocie sprawy, chyba ze przepisy kodeksu
stanowia inaczej. Postanowienie powinno za-
wieraé: oznaczenie organu administracji pu-
blicznej, date jego wydania, oznaczenie strony
lub stron albo innych oséb bioracych udziat
W postepowaniu, powolanie podstawy praw-
nej, rozstrzygniecie, pouczenie, czy i w jakim
trybie stluzy na nie zazalenie lub skarga do
sadu administracyjnego oraz podpis z poda-
niem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuz-
bowego osoby upowaznionej do jego wydania.
Postanowienie powinno zawiera¢ uzasadnie-
nie faktyczne i prawne, jezeli stuzy na nie za-
zalenie lub skarga do sadu administracyjnego
oraz gdy wydane zostalo na skutek zazalenia
na postanowienie. Postanowienia, od kto-
rych stuzy stronom zazalenie lub skarga do
sadu administracyjnego, dorecza si¢ na pismie.
Na wydane w toku postgpowania postanowienia
stuzy stronie zazalenie, gdy kodeks tak stanowi.
Zazalenie wnosi si¢ w terminie siedmiu dni od
dnia doreczenia postanowienia stronie, a gdy
postanowienie zostalo ogloszone ustnie - od
dnia jego ogloszenia stronie. Postanowienie, na
ktore nie stuzy zazalenie, strona moze zaskar-
2y¢ tylko w odwolaniu od decyzji. Wniesienie
zazalenia nie wstrzymuje wykonania postano-
wienia, jednakze organ administracji publicznej,
ktory wydal postanowienie, moze wstrzymac
jego wykonanie, gdy uzna to za uzasadnione.
Prawo do zaskarzania decyzji administracyjnej

Decyzje administracyjne moga by¢ zaskarza-
ne do sadu administracyjnego z powodu ich
niezgodnosci z prawem, na zasadach i w trybie
okreslonych w odrebnych ustawach.

Prawo do skladania skarg i wnioskow

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie
skarg i wnioskow w Zakladzie Ubezpieczen
Spolecznych odbywa si¢ na zasadach okreslo-
nych w Kodeksie postepowania administracyj-



nego oraz w rozporzadzeniu Rady Ministrow
z 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyj-
mowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz.U. nr 5, poz. 46).

ZASADY PRZYJMOWANIA-
ROZPATRYWANIA | ZALATWIANIA
SKARG | WNIOSKOW W ZUS

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie
skarg i wnioskow w Zaktadzie Ubezpieczen Spo-
tecznych odbywa si¢ na zasadach okreslonych
w Kodeksie postgpowania administracyjnego
oraz w rozporzadzeniu Rady Ministrow z 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmo-
wania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U.
nr 5, poz. 46).

Przedmiot skargi (wniosku)

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolnosci
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez Zaklad albo jego pracownikéw, naruszenie
praworzadnosci lub intereséw wnoszacych skar-
ge, a takze przewlekle lub biurokratyczne zala-
twianie spraw. Przedmiotem wniosku moga by¢
w szczegblnosci propozycje ulepszenia organiza-
¢ji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia
pracy i zapobiegania naduzyciom.

Forma skargi (wniosku)

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone:

® pisemnie, telegraficznie lub za pomocg daleko-
pisu, telefaxu,

= ustnie do protokotu.

Rozpatrzeniu w trybie skargowym podlegaja
réwniez materialy prasowe i inne informacje
opublikowane w $rodkach masowego przekazu,
noszace znamiona skargi lub wniosku, ktére zo-
staly przekazane przez redakcje prasowe, radio-
we i telewizyjne.

Wylaczenia
Skargi i wnioski, ktére nie dotycza zadan lub

dziatalnoéci Zaktadu sa przekazywane do wilasci-
wych organéw bezzwlocznie, nie pdzniej jednak

niz w ciggu siedmiu dni, o czym powiadamia si¢
wnoszacego skarge lub wnioskodawce.

Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i na-
zwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozo-
stawia si¢ bez rozpoznania.

Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna
nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie
wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia
w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania wyjasnienia lub uzupelnienia, z po-
uczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spo-
woduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpoznania.

Nie podlegaja rozpatrzeniu w trybie skargo-
wym pisma, z ktérych wynika, ze:

= osoba zainteresowana kwestionuje prawidto-
wo$¢ wydanej przez Zaklad decyzji, ktéra nie
byta rozpatrywana w postepowaniu odwotaw-
czym,

= s3 odwolaniami do sadu pracy i ubezpieczen
spolecznych,

= sprawa bedaca przedmiotem skargi jest roz-
patrywana w postepowaniu odwolawczym
lub zostala ostatecznie rozstrzygnieta wyro-
kiem sadu pracy i ubezpieczen spolecznych
albo decyzja bedaca przedmiotem skargi ule-
gla uprawomocnieniu,

= sprawa dotyczy zastrzezen co do prawidlowo-
$ci ustalen orzeczniczych w orzeczeniu leka-
rza orzecznika Zakladu lub opinii lekarskiej
po przebytej rehabilitacji leczniczej w ramach
prewencji rentowej ZUS, jezeli nie sg jedno-
cze$nie zglaszane zarzuty dotyczace spraw
proceduralnych.

Przyjmowanie skarg i wnioskow

Prezes Zakladu lub upowazniony czlonek Za-
rzadu Zaktadu przyjmuje osoby zglaszajace sie
w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy ponie-
dziatek od godziny 16.00 do 17.00, a jezeli w da-
nym tygodniu w poniedziatek przypada dzien
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wolny od pracy - w najblizszy po nim dzien
roboczy.

Dyrektor oddzialu Zaktadu lub upowazniony
przez niego zastepca przyjmuja osoby zglasza-
jace si¢ w sprawach skarg i wnioskéw co naj-
mniej raz w tygodniu.

Dyrektorzy komorek organizacyjnych Centrali,
kierownicy komorek organizacyjnych oddzia-
téw oraz kierownicy inspektoratéw przyjmuja
w sprawach skarg i wnioskéw codziennie w go-
dzinach pracy.

Ustne zgloszenie skargi

W razie zgloszenia skargi ustnie, przyjmujacy
zgloszenie sporzadza protokot, ktéry podpisuja
wnoszacy skarge oraz przyjmujacy zgloszenie.
W protokole umieszcza si¢ date przyjecia skar-
gi, imie, nazwisko (nazwe) i adres zglaszajacego
oraz zwiezly opis treéci sprawy. W przypadku
skarg zgtaszanych lub zalatwianych w trakcie
dyzuréw kierownictwa, protokél powinien
zawiera¢ tre$¢ polecenia lub rozstrzygniecia
przyjmujacego skarge.
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Kompetencje w zakresie rozpatrywania skarg
i wnioskéw

Skargi dotyczace: dyrektoréw i wicedyrektorow
komorek organizacyjnych Centrali, Gléwne-
go Inspektora Kontroli, Naczelnego Lekarza
Zakladu oraz dyrektoréw oddzialow Zakladu
i ich zastepcow rozpatruje stanowisko do spraw
skarg i wnioskéw w Centrali.

Skargi dotyczace dyrektora i wicedyrektorow
Gabinetu Prezesa oraz Rzecznika Prasowego
rozpatruje komoérka organizacyjna Centrali
wskazana przez Prezesa.

Skargi dotyczace pracownikéw komorek orga-
nizacyjnych Centrali oraz skargi na dzialanie
terenowych jednostek organizacyjnych, ktére
zostaly wniesione do Centrali, rozpatruje stano-
wisko do spraw skarg i wnioskow w Centrali.

Skargi dotyczace zadan lub dzialalnosci ko-
morek organizacyjnych oddziatéw oraz ich
kierownikow, inspektoratow i biur terenowych
oraz ich kierownikéw rozpatruje stanowisko do
spraw skarg i wnioskow w oddziale.



GDZIE JESZCZE MOZNA SKORZYSTAC

ZPOMOCY I INFORMACJI

POMOCW SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH

Bezplatna infolinia dla 0s6b bezdomnych
Telefon: 987

Dominikanskie Centrum Informacji o Sek-

tach i Nowych Ruchach Religijnych
ul. Ko$ciuszki 99,

61-716 Poznan
Telefon: 061 853 00 67

Hostel Interwencji Kryzysowej

ul. Dolne Chyby 10

Poznan

Telefon: 061 816 06 78 lub 061 816 06 79

Hotel - Schronisko
ul. Botaniczna 2,
60-584 Poznan
Telefon: 061 847 59 37

Informacja o AIDS
Telefon: 061 852 99 18

Katolicki Telefon Zaufania
Telefon: 061 865 10 00

Komitet Ochrony Praw Dziecka - oddzial
Terenowy

ul. Garbary 97/8,

61-754 Poznan

Telefon: 061 855 22 78

Mlodziezowy Telefon Zaufania
Telefon: 061 866 36 21

Niebieska Linia - pogotowie dla ofiar prze-

mocy w rodzinie
Poznan

Telefon: 061 864 21 26, 061 879 82 12

Osrodek dla Bezdomnych Nr 1
ul. Michatowo 68,

61-314 Poznan

Telefon: 061 879 82 12

Pogotowie Opiekuncze
ul. Wojska Polskiego 53

Poznan
Telefon: 061 847 35 34

Poradnia Naturalnego Planowania Rodziny
ul. Fredry 11

Poznan

Telefon: 061 851 90 21

Poradnia Problemow Malzenskich
ul. Fredry 11

Poznan

Telefon: 061 851 90 21

Poradnia Profilaktyki i Terapii Uzaleznien
ul. Grunwaldzka 55 (pawilon 18)

61-352 Poznan
Telefon: 061 868 72 27
Fax: 061 867 98 03

Poradnia Rodzinna Stowarzyszenia Rodzin
Katolickich

ul. Fredry 11
Poznan
Telefon: 061 851 90 21

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie

ul. Staszica 15

60-526 Poznan

Telefon: 061 847 00 38

Punkt Interwencji Kryzysowej

ul. Niedziatkowskiego 30

Poznan

Telefon: 061 835 48 66, 061 835 48 65, 0 608
366 913

Ruch Pomocy Rodzinom Poszkodowanym
przez Sekty

ul. Pollaka 13

61-606 Poznan

Telefon: 061 821 78 91

Stowarzyszenie Klub6w Integracyjnych Mto-
dziezy
Telefon: 061 832 38 61
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Stowarzyszenie Matek - Ojcow
0s. Kosmonautow 120

61-680 Poznan

Telefon: 061 825 06 40

Stowarzyszenie Pomocy po Urazach i Uda-
rach Mézgu

Os. Armii Krajowej 112A

Poznan

Telefon: 061 879 71 48, 0 697 145 582, 061 866
61 82,0608 654 312

Stowarzyszenie Pomocy w Problemach Zy—
ciowych Os$rodek wsparcia dla dzieci, mto-

Chrzescijaniskie Centrum Mediacyjno-Adop-
cyjne

os. Piastowskie 42,

Poznan

Telefon: 061 879 20 41

Dominikanskie Centrum Informacji o Sek-
tach i Nowych Ruchach Religijnych

ul. Kosciuszki 99

Poznan

Telefon: 061 853 00 67

Katolickie Stowarzyszenie ,,Civitas Christia-
na”’- Oddz. Wlkp. Poradnia

dziezy i rodzin NASZA CHATA
ul. Zupanskiego 14/10

Poznan

Telefon: 061 835 37 26

Telefon Zaufania Anonimowych Alkoholi-
kow
Telefon: 061 853 16 16

Telefon Zaufania dla Bezrobotnych
Telefon: 932, 937

Telefon Zaufania dla oséb w kryzysie
Telefon: 988

Telefon Zaufania dla Oséb Tracacych Wzrok
Telefon: 061 820 05 12

Telefon zaufania dla 0s6b uzaleznionych i ich
rodzin

Telefon: 061 843 01 01

Towarzystwo Rodzin i Przyjaciot Dzieci
Uzaleznionych

ul. Kochanowskiego 8a/1a

61-183 Poznan

Telefon: 061 843 39 63

Wielkopolskie Stowarzyszenie na Rzecz
Rodziny i Oséb Niepelnosprawnych

ul. Sienkiewicza 10

60-817 Poznan

Telefon: 061 843 60 28

WSPARCIE DZIECKA | RODZINY

Anonimowy, calodobowy TELEFON ZA-

UFANIA Komendy Wojewddzkiej Policji
Poznan

Telefon: 061 847 28 03
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ul. Kramarska 2
61-765 Poznan
Telefon: 061 852 42 20
Fax: 061 852 21 39

Klub Pomocy w Problemach Zyciowych
Stowarzyszenia Pomocy w Problemach Zy-

ciowych

ul. Rézana 5/7
61-577 Poznan
Telefon: 061 833 67 08, 061 832 94 77

Klub Profilaktyczno-Wychowawczy
0s. Zwyciestwa 21

Poznan
Telefon: 061 820 58 13

Komitet Ochrony Praw Dziecka - Oddzial
Terenowy

ul. Garbary 97/8

61-754 Poznan

Telefon: 061 855 22 78

Mlodziezowa Swietlica Dworcowa
Dworzec PKS ul. Zachodnia 1
61-586 Poznan

Telefon: 061 866 58 67

Mtlodziezowy Dom Kultury nr 1
ul. Droga De¢binska 21

Poznan

Telefon: 061 833 79 10

Mlodziezowy Dom Kultury nr 2
ul. Za Cytadelg 120

Poznan
Telefon: 061 820



Osrodek Profilaktyczno- Terapeutyczny

»Pracownia Dzialan Twérczych”
ul. Botaniczna 2

60-586 Poznan
Telefon: (061) 847 45 76

Osrodek Swietlicowo - Klubowy ,,Pro Vita”
przy Fundacji Pomocy Samotnej Matce

ul. Wroniecka 9

61-763 Poznan

Telefon: 061 85 30 587

Fax: 061 85 33 281

Poradnia Profilaktyki i Terapii Uzaleznien ul.

Grunwaldzka 55 (pawilon 18)
61-352 Poznan

Telefon: 0-61 868-72-27

Fax: 0 61 867-98-03

Ruch Pomocy Rodzinom Poszkodowanym

przez Sekty
ul. Pollaka 13

Poznan
Telefon: 061 821 78 91

Stowarzyszenie Srodowiskowy
Klub ,,Zwyciestwo”

ul. Litewska 8

60-605 Poznan

Telefon: 061 841 79 67 w.6

Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze
ul. Hetmanska 56

60-219 Poznan

Telefon: 061 864 04 57

Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze TPD
ul. Mariacka 15
61-012 Poznan

Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze TPD
ul. Wroniecka 24

61-763 Poznan

Telefon: (061)851 68 24

Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze TPD
o0s. Zwyciestwa 7F
61-645 Poznan

Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze TPD
nr4

ul. Lukaszewicza 9/13

60-725 Poznan

Telefon: 061 847 2591

Swietlica - Oratorium przy parafii NMP
Matki Kosciola

ul. Szenwalda 3

61-406 Poznan

Telefon: 061 830 55 21

Swietlica Socjoterapeutyczna przy par, M.B.
Bolesnej - Stow. Rodzin Katolickich

ul. Glogowska 9

Poznan

Telefon: 061 866 05 60

Swietlica Socjoterapeutyczna przy parafii
p.-w. Imienia Maryi

ul. Santocka 15

60-431 Poznan

Telefon: 061 848 84 44, 061 841 12 94

Swietlica Socjoterapeutyczna w parafii p.w.
Najsw. Bogurodzicy Maryi

ul. Golezycka 12

61-251 Poznan

Telefon: 061 879 69 77

Swietlica Stow. na Rzecz Pomocy Osobom

Uzaleznionym i Zagrozonym Alkoholizmem
OD ZARAZ>

ul. 28 Czerwca 1956 nr 296/298

61-469 Poznan

Telefon: 061 832 26 22

Swietlica Srodowiskowa TPD Poznar - Nowe
Miasto

o0s. Rzeczpospolitej 3

61-397 Poznan

Telefon: 061 879 24 51

Towarzystwo Przywracania Rodziny
ul. Kosinskiego 27

61-522 Poznan

Telefon: 061 834 10 42

Fax: 061 834 10 42

Towarzystwo Rodzin i Przyjaciot Dzieci
Uzaleznionych ,,Powrdét z U”

ul. Winogrady 150
Poznan
Telefon: 061 820 85 18

TPD -Zarzad Wojewédzki
ul.Grochowska 49A

60-332 Poznan

Telefon: 061 867 45 08
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POMOCDLA
NIEPELNOSPRAWNYCH

Miejska Spoleczna Rada ds. Oséb Niepelno-
sprawnych

Telefon: 061 878 52 22, 061 878 54 75 Fax: 061
87856 79

Stowarzyszenia

Archidiecezjalne Centrum Duszpasterstwa
Specjalnej Troski

ul. Glogowska 97

60-265 Poznan

Telefon: 061 866 54 82

Centrum Pomocy Niepelnosprawnym

ul. Lindego 6 60-639

Poznan

Telefon: 061 843 94 36, 061 845 69 16 wew.129,
0801 305577

Oddzial Regionalny Towarzystwa Zwalczania
Chordb Mieéni

ul. Grunwaldzka 21

60-783 Poznan

Telefon: 061 869 93 21 w.325

Stowarzyszenie Os6b Chorych na Celiakie

iInne Zespoly Zlego Wchlaniania
ul. Szpitalna 5 60-584 , Poznan 3

Telefon: 698 669 036

Polski Zwiazek Gluchych
ul. Zydowska 15/18
61-761 Poznan

Telefon: 061 851 54 75
Fax: 061 851 54 75

Polski Zwiazek Niewidomych, Okreg Wiel-
kopolski

al. Niepodlegtosci 29

61-714 Poznan

Telefon: 061 847 46 16, 061 847 46 17

Fax: 061 847 46 16

Polskie Stowarzyszenie Diabetykow
ul. Bonin 4

60-658 Poznan

Telefon: 061 823 37 11
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Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb

z Uposledzeniem Umystowym Koto w Po-
zZnaniu

ul. $w. Tréjcy 22

61-477 Poznan

Telefon: 061 832 00 52

Polskie Stowarzyszenie Protetykow Stuchu
os. Piastowskie 66/2

61-157 Poznan

Telefon: 061 877 05 69

Polskie Towarzystwo Opieki nad Chorymi
Ze Stomia

os. Lecha 18/30

61-293 Poznan

Telefon: 061 877 77 36

Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsiane-

go - Oddzial Wielkopolska
ul. Czartoria 8C

61-102 Poznan

Telefon: 061 852 85 17, 853 09 30 ($roda 11.00-
13.00)

Fax: 061 851 88 61

Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem
ul. Gwarna 11

61-702 Poznan

Telefon: 061 855 32 76, 044 51 846 (Nowy
Tomysl)

Poznanskie Towarzystwo ,, AMAZONKI”
ul. Piastowska 38

61-556 Poznan

Telefon: 061 833 36 65

Stowarzyszenie ,,Bio-Eko” Na Rzecz Wspie-
rania Oséb Niepelnosprawnych oraz Zywie-
nia Dietetycznego

ul. Ludowa 6

62-080 Sady k / Poznania

Telefon: 061 814 65 37

Fax: 061 814 61 74

Stowarzyszenie Regionalne Centrum Wolon-
tariatu

ul. Poznanska 46/48 m 3

60-851Poznan

Telefon: 061 841 13 72, 0 800 300 594

Fax: 061 841 1372




Stowarzyszenie Centrum Wspomagania

i Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych
BRATEK”

ul. Szydlowska 14a

60-651 Poznan

Telefon: 061 848 66 34, 061 848 66 87

Stowarzyszenie Chorych z Przepukling
Rdzeniowo - Oponowa

ul. Henryka Kowalowki 26

61-695 Poznan

Telefon: 061 826 92 72

Stowarzyszenie Dzienny Osrodek Rehabilita-

cyjny ,,BARTEK”
os. Piastowskie 42

61-152 Poznan
Telefon: 061 877 13 11, 061 877 26 71

Stowarzyszenie Ludzi z Epilepsja, Niepelno-

Stowarzyszenie Na Rzecz Mlodziezy Spraw-
nej Inaczej ,SMIALEK”

0s. Marysienki 25

60-688 Poznan

Telefon: 061 828 11 55

Stowarzyszenie na Rzecz Os6b Niepelno-
sprawnych ,ISKRA”

ul. Grunwaldzka 55, paw. 18/19

60-332 Poznan

Telefon: 061 868 66 46, 061 814 22 36, 061 865
14 44

Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Niepelno-
sprawnych z Uposledzeniem Umystowym
ul. Jugostowianska 50a/20

60-149 Poznan

Telefon: 061 862 49 90

Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Autyzmem

sprawnych i Ich Przyjaciél ,, KONICZYNKA”

»PRO FUTURO”

ul. Maleckiego 15, ul. Swobody 24
60-707 Poznan

Telefon: 061 867 30 41

Fax: 061 867 30 41

Stowarzyszenie Mlodziezy i Os6b Niepelno-

ul. Szamarzewskiego 78/82
60-569 Poznan

Telefon: 061 843 40 38
Fax: 061 843 40 38

Stowarzyszenie na Rzecz Rehabilitacji Niewi-

sprawnych ,,SZANSA”
ul. Rymera 40

61-40, Poznan

Telefon: 061 820 46 19
Fax: 061 832 34 38

Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Mlodziezy

domych i Stabowidzacych
os. Kosmonautow 110
61-643 Poznan

Telefon: 061 820 05 12
Fax: 061 820 05 12

Stowarzyszenie Os6b Niepelnosprawnych

Niepelnosprawnej ,,ZAWSZE RAZEM”
os. Jana IIT Sobieskiego 109

60-688 Poznan

Telefon: 061 823 58 41

Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Mlodziezy
z Mézgowym Porazeniem Dzieciecym

ul. Zurawinowa 5/7

61-455 Poznan

Telefon: 061 830 25 90

Fax: 061 830 25 90

Stowarzyszenie na rzecz Hipoterapii, Korek-
cji Wad Postawy i Ekologii ,, LAJKONIK”

os. Stefana Batorego 2/7

61-687 Poznan

Telefon: 061 821 76 44

iIch Rodzin ,, AMIKUS”
os. Rusa 6

61-245 Poznan

Telefon: 061 874 96 12
Fax: 061 874 96 12

Stowarzyszenie Osob po Operacjach Onko-
logicznych Glowy i Szyi

ul. Polna 72 A

60-803 Poznan

Telefon: 061 861 70 22, 061 869 11 02, 061 869
13 87

Stowarzyszenie Pomocy Chorym z Uszko-
dzeniami Rak

ul. 28 Czerwca 1956 1. 135

61-544 Poznan

Telefon: 061 831 03 46
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Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom z Choro-

Towarzystwo Oso6b Niestyszacych

bami Nowotworowymi
ul. Dettlofa 5

61-606 Poznan

Telefon: 061 825 75 30

Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepelno-
sprawnym ,,SATIS VERBORUM”

ul. Bogustawskiego 16/4

60-214 Poznan

Telefon: 061 866 25 78, 0 503 331 863

Stowarzyszenie Pomocy Osobom po Urazach

ul. Kolejowa 1-3

60-161 Poznan

Telefon: 061 867 08 15, 0 607 522 137, 0 691
911 422

Fax: 061 867 08 15

TPD Koto Pomocy Dzieciom z Cukrzyca
os. Pod Lipami 2H

61-628 Poznan

Telefon: 061 852 58 03, 061 823 20 21,

Wielkopolska Fundacja Pomocy Inwalidom

i Udarach Mé6zgu ,,CEREBRUM”
os. Stare Zegrze 6/9

61-245 Poznan

Telefon: 061 879 71 48

Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Zespolem
Downa

ul. Ognik 20 C

60-386 Poznan

Telefon: 061 868 84 44, 061 867 11 45

Stowarzyszenie Przyjaciol Niewidomych

FILAR”
ul. Romana Maya 42/50 6
1-371 Poznan

Wielkopolska Rada Koordynacyjna - Zwia-
zek Organizacji Charytatywnych

ul. Szewska 9
61-760 Poznan
Telefon: 061 853 09 30

Wielkopolskie Forum Organizacji Os6b
Niepelnosprawnych - Zwiazek Stowarzyszen

i Stabowidzacych
ul. Ognik 20 B

60-386 Poznan
Telefon: 061 868 84 00

Stowarzyszenie Rodzicéw i Przyjaciol Dzieci

os. Wiadystawa Jagietly 3

60-688 Poznan

Telefon: 061 823 47 91, 061 825 96 97
Fax: 061 825 96 97

Wielkopolskie Stowarzyszenie na Rzecz

Niestyszacych ,,RODZICE - RODZICOM”

Os6b z Choroba Alzheimera

os. Stare Zegrze 138
61-245 Poznan
Telefon: 061 87570 73

Stowarzyszenie Rodzin Katolickich
ul. Fredry 11

61-701 Poznan
Telefon: 061 851 90 21
Fax: 061 851 90 21

Studenckie Stowarzyszenie Pomocy Niepel-
nosprawnym

Warzywna 24

61-658 Poznan

Telefon: 0 603 241 486

40

ul. Szwajcarska 3
61-285 Poznan
Telefon: 061 873 90 81
Fax: 061 873 90 81

Wielkopolskie Stowarzyszenie na Rzecz
Os6b z Niepelnosprawnoscia Intelektual-
na , NIEPEENOSPRAWNI -NORMALNA
SPRAWA”

ul. Sielska 6

60-129 Poznan

Telefon: 061 853 40 45, 0 601 190 400

Wielkopolskie Stowarzyszenie Na Rzecz
Rodziny i Os6b Niepelnosprawnych
»RODZINA - RODZINIE”

ul. Sienkiewicza 10

60-817 Poznan

Telefon: 061 843 60 28




Wielkopolskie Stowarzyszenie Niewidomych

Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy FLAN-

os. Trapczynskiego 26
61-414 Poznan
Telefon: 061 832 43 24

Wielkopolskie Stowarzyszenie Oséb z Cho-
roba Parkinsona

ul. Stowackiego 8/10

60-823 Poznan

Telefon: 061 843 10 34 - (w $rody od 11 do 14)

Wspdlnota Burego Misia
ul. Poznanska 19/79
60-842 Poznan

Telefon: 061 848 11 90

Zwiazek Inwalidéw Wojennych RP Oddzial
Srédmiescie

ul. $w. Marcin 37

60-806 Poznan

Telefon: 061 853 61 46

Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepelno-
sprawnym ,,SOKOLY”

ul. Promienista 131

60-142 Poznan

Telefon: 061 867 08 10

Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci z Zaburze-
niami Genetycznymi GEN

0s. Lecha 14 (Przedszkole nr 53)

61-293 Poznan

Telefon: 061 870 77 21, 061 663 64 50

Fax: 061 870 77 21

Stowarzyszenie na Rzecz Edukacji Integra-
cyjnej

os. Rusa 56

61-245 Poznan

Telefon: 061 877 96 12

Stowarzyszenie Organizacji Zatrudnienia
Oséb Niepetnosprawnych ,,0ZON”

ul. Grunwaldzka 11
60-782 Poznan
Telefon: 061 22 12 368

Studenckie Stowarzyszenie ,,AD ASTRA”
ul. Szamarzewskiego 89, blok D, p. 17
60-569 Poznan

Telefon: 061 829-20-55

DRIA

ul. Ogrodowa 17/10

61-821 Poznan

Telefon: 061 851 68 99, 0 694 764 009

TPD Koto Pomocy Dzieci i Mlodziezy o Nie-
pelnej Sprawnosci Ruchowej z MPD

ul. Newtona 14

60-161 Poznan

Telefon: 061 862 57 88

Wielkopolskie Stowarzyszenie Alzheimerow-
skie

ul. Zagorze 7/9 61-112

Poznan

Telefon: 061 855 02 74, 061 855 02 73, 061 855
0275

Fax: 061 85502 73

WARSZTATY TERAPII ZAJECIOWE)J

Warsztaty Terapii Zajeciowej ,,POMOST”
ul. Sw. Tréjcy 22

61-477 Poznan

Telefon: 061 832 00 52

Warsztaty Terapii Zajeciowej
»PRZYJACIELE”

Os. Lecha 40

61-294 Poznan

Telefon: 061 877 81 61, 061 877 60 47

Warsztaty Terapii Zajeciowej ,,KRZEMIEN”
ul. Ognik 20 C

60-386 Poznan
Telefon: 061 867 36 84, 0 501 527 300

Warsztaty Terapii Zajeciowej ,,PRZYLESIE”
Os. B.Smialego 106

60-682 Poznan

Telefon: 061 823 70 51

Warsztaty Terapii Zajeciowej
Os. Rusa 6

61-245 Poznan

Telefon: 061 874 96 12

Warsztaty Terapii Zajeciowej ,,SMIALEK”
Os. Marysienki 25

60-683 Poznan

Telefon: 061 828 11 55, 0 601 426 397
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Warsztaty Terapii Zajeciowej
KONICZYNKA”

ul. Swobody 22 /24

60-391 Poznan

Telefon: 061 867 30 41, 061 865 04 56

Warsztaty Terapii Zajeciowej
ul. Ognik 20 B

60-386 Poznan

Telefon: (061) 868 84 00

Fax: 868 84 00

Warsztat Terapii Zajeciowej Fundacja Mal-
tanska

ul. Miastkowskiej 128

Poznan

Telefon: 061 868 15 67

SRODOWISKOWE DOMY
SAMOPOMOCY

Srodowiskowy Dom Samopomocy - Pod

Srodowiskowy Dom Samopomocy
ul. Promienista 131

60-142 Poznan

Telefon: 061 867 08 10

PODMIOTY DZIALAJACE NA
RZECZ SENIOROW

Dom Pomocy Spotecznej (z oddzialem
dziennym)

ul. Konarskiego 11/13

61-114 Poznan

Telefon: 061 877-57-51

Fax: 061 877-57-51

Dom Pomocy Spolecznej (z oddziatem

dziennym)
ul. Bukowska 27/29

61-501 Poznan
Telefon: 061 848-07-09

Dom Pomocy Spotecznej

Fontanna
ul. Rawicka 51

60-113 Poznan
Telefon: 061 830 68 88

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Ognik”

ul. Ugory 18/ 20
61-623 Poznan
Telefon: 061 820-13-31
Fax: 061 820-13-31

Dom Pomocy Spotecznej - DPS zakonny

ul. Ognik 20B

60-386 Poznan

Telefon: (061) 868 84 00
Fax: 868 84 00

Poznanski Dom Pod Fontanna
Zielone Centrum”

ul. Garbary 47

61-869 Poznan

Telefon: 061 853 05 33, 061 836 08 88

Fax: 061 853 05 33

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,ISKRA”
ul. Grunwaldzka 55 (pawilon) 18/19

60-352 Poznan

Telefon: 061 868 66 46

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Poznaniu
ul. Hetmanska 63

60-219 Poznan

Telefon: 061 866 23 67

Fax: 061 866 23 67
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ul. Pokrzywno 1
61-315 Poznan
Telefon: 061 879-83-81

Dom Pomocy Spotecznej - DPS zakonny
ul. Sielska 13

60-129 Poznan

Telefon: 061 866-37-33

Dom Pomocy Spotecznej dla Dzieci
ul. Sw. Rocha 13

Poznan

Telefon: 061 877-34-03

Dom Pomocy Spolecznej im. Bl. Edmunda
Bojanowskiego - DPS zakonny

ul. Niedziatkowskiego 22
61-578 Poznan
Telefon: 061 833-19-41




Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej

ul. Dolne Chyby 10
62-081 Poznan
Telefon: 061 814-22-71

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Nr 1
ul. Konopnickiej 18

60-771 Poznan

Telefon: 061 865-81-19, 855-76-47

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Nr 2
ul. Nowy Swiat 7/11

60-581 Poznan

Telefon: 061 847-32-91

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Nr 3 -
Klub Promien”

os. Piastowskie 101
61-164 Poznan
Telefon: 061 875-41-69

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Nr 4
Klub Star6wka”

ul. Wielka 1

61-774 Poznan

Telefon: 061 855-76-47

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Nr 5
»Klub Winogrady”

os. Kosmonautow 15

61-639 Poznan

Telefon: 061 820-55-41

Dzienny Dom Pomocy Spolecznej nr 6
ul. Racjonalizatoréw 3

61-453 Poznan
Telefon: 0-61 832 04 62
Fax: 0-61 832 04 62

Zaklad Opiekunczo-Leczniczy Rehabilitacji

Medycznej
ul. Mogileniska 42

61-044 , Poznan
Telefon: 061 879-46-71

KLUBY SENIORA

Grupa samopomocy przy Parafii
Sw. Michata Archaniola

ul. Stolarska 7

60-788 Poznan

Telefon: 061 847-28-92

Klub Seniora
0s. Wichrowe Wzg. 220
61-678 Poznan

Klub Seniora
o0s. Pod Lipami 13F
61-637 Poznan

Klub Seniora
os. Tysiaclecia 11/12
61-255 Poznan

Klub Seniora
os. Przyjazni 10F
61-686 Poznan

Klub Seniora

os. Boh. II Wojny Swiat. 76a
61-382 Poznan

Telefon: 061 87 70 151

Klub Seniora ,,Druga Mlodos$¢” Osiedlowy

Dom Kultury ,,Bajka”
os. Wichrowe Wzg. 22

61-699 Poznan
Telefon: 061 820 71 31

Klub Seniora ,,Bamberka” przy Klubie Osie-

dlowym ,,Krag”
ul. Dmowskiego 37

60-222 Poznan
Telefon: 061 64-74-288
Fax: 061 64-74-287

Klub Seniora ,,Batory” przy Radzie Osiedla

Pigtkowo
os. Stefana Batorego 27

60-687 Poznan

Klub Seniora ,,Feniks” przy klubie Osiedlo-

wym ,,IKS” SM Osiedle Mlodych
os. Stare Zegrze 49 A

61-249 Poznan

Telefon: 061 87 97 151




Klub Seniora ,,Hetman”
0s. Jana III Sobieskiego 52
60-688 Poznan

Telefon: (061)825-47-22

Klub Seniora ,,Jarzebina”
os. Jagiellonskie 95
61-219 Poznan

Klub Seniora ,,Jarzebinka”
ul. Rymarzewska 9

60-133 Poznan

Telefon: 061 861-08-84

Klub Seniora ,,Komar”
ul. Osinowa 14

Poznan

Telefon: 061 832 44 13

Klub Seniora

ul. Galileusza 8
60-159 Poznan
Telefon: 061 647 42 71
Fax: 061 647 42 70

Osiedlowy Klub ,,Korona”

os. Bolestawa Smiatego paw. 104
60-682 Poznan

Telefon: 0-61 8288786

Fax: 0-61 8288787

Klub Seniora ,,Orle Gniazdo”
os. Czecha 114
61-291 Poznan

Klub Seniora PKPS Wilda
ul. Przemystowa 45
61-541 Poznan

Klub Seniora przy Parafii Maryi Krdélowej

Rynek Wildecki 4
61-489 Poznan
Telefon: 061 833-15-90

Klub Seniora przy parafii p.. Wniebowziecia

NMP

ul. Folwarczna 26A/3
Poznan

Telefon: 061 871 32 32

Klub Seniora przy Parafii Sw. Tréjcy
ul. 28 Czerwca 1956 nr 295

61-489 Poznan

Telefon: 061 832-03-61
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Klub Seniora przy Radzie Osiedla Gérczynek

ul. Osiecka 6
60-103 Poznan
Telefon: 061 830 59 88

Klub Seniora przy Radzie Osiedla Zwycie-
stwa

0s. Zwyciestwa 25F

61-651 Poznan

Klub Seniora przy Zarzadzie Okregowym
Polskiego Zwiazku Emerytéw, Rencistow
i Inwalidow

ul. Mlynska 5

61-720 Poznan

Telefon: 061 852 18 55

Klub Seniora ,,Przyjaciele”
o0s. Chrobrego 12
60-681 Poznan

Klub Seniora ,,Rataje”
os. Rusa 110

61-245 Poznan
Telefon: 061 877-99-84

Klub Seniora ,,Urok Jesieni” przy Parafii Sw.

Stanistawa Kostki

ul. Rejtana 8a

60-653 Poznan
Telefon: 061 823-33-81

Klub Seniora ,,Usmiech”
ul. Wojskowa 16
60-802 Poznan

Klub Seniora ,Wigor”
os. Orta Biatego 5
61-251 Poznan
Telefon: 061 879 63 11

Klub Seniora ,,Z1ota Jesien”
os. Powstant Narodowych 31
61-215 Poznan

Telefon: 061 879-05-22

Klub Seniora ,,Ztota Jesien” przy Parafii Sw.

Anny
ul. Matejki 40

60-767 Poznan



Klub Seniora ,,Zloty Wiek”
ul. Zacisze 4

60-861 Poznan

Telefon: 061 847-32-91

Komisja Senioréw przy Naczelnej Organiza-

cji Technicznej w Poznaniu
ul. Wieniawskiego 5/7

61-712 Poznan
Telefon: 061 853 64 78

INNE PODMIOTY DZIALAJACE
NA RZECZ SENIOROW

Caritas Archidiecezji Poznanskiej
Rynek Wildecki 4

61-546 Poznan
Telefon: 061 835-30-17

Fundacja ,,Korab Wielkopolski”, Klub Inteli-
gencji Katolickiej

ul. Klin 9

60-602 Poznan

Telefon: 061 852-85-66

Fundacja ,,Radosna Staro$¢”
ul. Wladymira 15

61-055 Poznan

Telefon: 061 87 68 792

Polski Czerwony Krzyz, Zarzad Okregowy
ul. G6rna Wilda 99A/B

61-884 Poznan

Telefon: 061 835 31 79

Polski Komitet Pomocy Spolecznej, Zarzad
Wojewodzki

ul. Przemystowa 45

61-541 Poznan

Telefon: 061 833-24-74

Polski Zwiazek Emerytow, Rencistow i Inwa-
lidéw, Zarzad Okregowy

ul. Mtynska 5

61-720 Poznan

Telefon: 061 852-18-55

Towarzystwo Samopomocy Starszej Genera-
¢ji »Vis Vitalis”

ul. Pasieka 20

61-657 Poznan

Telefon: 061 820-30-84

Uniwersytet Trzeciego Wieku
ul. Ratajczaka 37

61-816 Poznan

Telefon: 061 851-00-36

mali bracia Ubogich” Stowarzyszenie
ul. Grunwaldzka 17/2
60-782 Poznan
Telefon: 061 656 55 88
Fax: 061 656 55 89
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