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Zatgcznik nr 2. Logika projektowa

Punkt wyjécia: PROJEKT

czyli okreslone w czasie dziatania podejmowane dla osiggniecia konkretnego celu (badZ szerzej:
zorganizowany i utozony w czasie, z okreslonym poczatkiem i koricem, cigg dziatan, zmierzajacych do
osiggniecia konkretnego i mierzalnego wyniku, adresowany do wybranych grup odbiorcow).
Dodatkowo: jest to przedsiewziecie jednorazowe, niepowtarzalne, ztozone. Oferta/aplikacja to
narzedzie do zaprezentowania swojego projektu sponsorowi.

1. PROBLEM

Bez problemu nie ma projektu!

Problem to okreslona sytuacja, ktéra w chwili obecnej (i by¢ moze od dtuzszego czasu) uznawana jest
za niekorzystna. Sytuacja niekorzystna, czy niesatysfakcjonujgca, ale niekoniecznie dramatycznie zta.
Kazdy problem ma swoje przyczyny i to od ich usuniecia /ztagodzenia zalezy sukces dziatan
nastawionych na rozwigzanie problemu. Bez poznania przyczyn problemu i bez odniesienia sie do
nich w ramach projektu nie mamy szans na osiggniecie trwatego sukcesu.

Problem wystepuje w okreslonym miejscu, czasie, grupie/srodowisku. Nawet jesli jest zjawiskiem
dos¢ powszechnym, to w réznych srodowiskach wystepuje z réznym nasileniem i réznie sie przejawia.
Rdézne tez mogg byc¢ przyczyny tego samego problemu dla réznych srodowisk.

Kazdy problem wywotuje okreslone skutki, ktére najczesciej sg dotkliwe dla otoczenia. To witasnie
skutki danego problemu stanowig uzasadnienie potrzeby realizacji projektu, a jego przyczyny
okreslajg charakter potrzebnej interwencji. To oznacza, ze opis problemu wymaga wskazania
zaréwno jego przyczyn, jak i skutkow.

Wiedze o problemie, jego przyczynach, skutkach, skali itd. czerpiemy z wiasnej wiedzy — z obserwacji,
wczesniejszych doswiadczen, znanych nam doswiadczen naszych partneréw oraz ze zrédet
zewnetrznych takich jak wyniki badan czy statystyki.

Co go powoduje? Kogo dotyczy? Jaka jest jego ucigzliwosé? Jakie wywotuje skutki? Skad o nim
wiemy? Jakie mamy dowody?

2. ODBIORCY

Rozni ludzie w rdzny sposdb odczuwajg te same problemy, réznie dochodzg do podobnej sytuacji
(rézne sg przyczyny, ktére spowodowaty ich znalezienie sie w podobnej sytuacji), rozne sg dla nich
skutki danej sytuacji. Wreszcie — rézni ludzie w rézny sposéb reagujg na te same dziatania. Oznacza
to, ze rézni odbiorcy wymagajg wiec réznych strategii dziatania.

Dlatego wazne jest, by grupa odbiorcéw projektu byta maksymalnie jednorodna, a jesli z réznych
wzgleddw nie jest to mozliwe — to projektodawca powinien zdawad sobie sprawe z tej réznorodnosci
i uwzgledniac jg w swojej koncepcji projektu.

Liczebnos¢ grupy odbiorcéw musi byé dostosowana do potencjatu projektodawcy; wielkos¢ grupy
musi tez dawaé gwarancje indywidualizacji dziatan oraz skutecznego monitoringu osiggania
rezultatow z punktu widzenia jednostek.

Wazny aspekt opisu grupy docelowej to rekrutacja. W zaleznosci od specyfiki grupy — mozna mie¢ do
czynienia z trudnosciami w pozyskaniu uczestnikdw, ale moina tez mieé¢ problem z nadwyzka
zgtaszajacych sie kandydatéw. Kryteria doboru muszg braé¢ pod uwage opisane problemy grupy.
Kryterium ,kto pierwszy ten lepszy” czy ,tylko zmotywowani” rzadko bywa dobrym kryterium. Lista
rezerwowa — ostroznie!

Kim sg odbiorcy? Ilu ich jest w ogdle, a do ilu kierujemy oferte projektu? Jakie sg specyficzne cechy
odbiorcéw, odrdzniajace ich od reszty spoteczenstwa? Jak grupa odbiorcow jest zrdzinicowana
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wewnetrznie? Skad mamy pewnosé, ze potrzebujg takiego wtasnie wsparcia i ze sg (potencjalnie)
zainteresowani naszg ofertg? Jak bedziemy do nich dociera¢? Co zrobimy, by nie rezygnowali z
udziatu w projekcie i jakie dziatania podejmiemy, jesli mimo to zaczng rezygnowac?

3. CEL

Cel to odpowiedz na problem.

Cel gtéwny projektu to pozadany stan w przysztosci, po zakoriczeniu realizacji projektu. Rolg projektu
jest doprowadzenie grupy z sytuacji wyjsciowej do sytuacji pozadanej. Cel charakteryzuje sytuacje
pozadang na miare sit i mozliwosci wykonawcy, w stosunku do danej grupy, w konkretnych
okolicznosciach (prawnych, spotecznych, finansowych, naturalnych itp.). Moze to oznaczaé, ze bedzie
to ,tylko” sytuacja troche lepsza od obecne;j.

Musi by¢ konkretny, dostosowany do potrzeb i okolicznosci, mierzalny i weryfikowalny, realny
(osiggalny), okreslony w czasie.

,Przeprowadzenie szkolenia”, ,zorganizowanie doradztwa”, ,objecie wsparciem...”
dziatania, a nie cele.

Cele szczegdtowe prowadzg do osiggniecia celu gtéwnego.

Cel projektu musi wigzaé sie z celami programu, w ramach ktérego mozna otrzymac¢ dotacje. Kazdy
projekt musi przyczyniaé sie do osiggania celéw programu.

Jak sytuacja bedzie wygladata po zakonczeniu realizacji projektu? O ile bedzie lepsza? Jak to
sprawdzimy? Kiedy nalezy przeprowadzi¢ pomiar (w jakim czasie po zakoriczeniu realizacji projektu)?
Czy beda dostepne stosowne dane?
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4. DZIALANIA

Mdwig o sposobie osiggania celu; muszg by¢ logicznie powigzane z problemem i celem. To oznacza,
Ze:

- nie ma potrzeby realizowania dziatan, ktére nie odnoszg sie do charakterystyki sytuacji
problemowej i specyfiki grupy odbiorcéw,

- nie ma potrzeby realizowania dziata, ktére nie przektadajg sie na cel (rezultaty istotne dla
osiggniecia celu),

- dziatania muszg by¢ prowadzone w taki sposdb i z takg intensywnoscig, aby maksymalnie wspieraty
odbiorcéw, utrzymywaty ich zainteresowanie projektem, a jednoczesnie nie przemeczaty oraz by
racjonalnie kosztowaty, przynoszgc w zamian interesujgce efekty (rezultaty),

- nie powinien by¢ wdrazany projekt, ktdry nie uwzglednia dziatan istotnych z punktu widzenia
zawartej w zatozeniach projektu logiki ,problem-cel” (niech nas cieszy pozorna tanios¢ projektu),

- dziatania niezbedne dla osiggniecia celu mogg (m.in.) odnosic¢ sie do utrzymywania zainteresowania
uczestnikdw dziataniami projektu (np. zajecia integracyjne) lub do umozliwienia im wziecia udziatu w
projekcie (np. opieka nad dzieémi, finansowanie podrdzy), o ile taka potrzeba wynika z opisu
problemu i specyfiki grupy,

Co konkretnie zostanie zrealizowane w ramach projektu? Jaka bedzie Sciezka wsparcia dla
uczestnika? Czy oferta wydaje sie by¢ atrakcyjna dla uczestnikéw? Czy nie bedzie to zbyt nuzace dla
uczestnikdw? Czy uwzgledniono wszystkie problemy i specyficzne cechy uczestnikéw? Czy uczestnicy
mieli i bedg mieli szanse wywierania wptywu na ksztatt oferty? Czy harmonogram realizacji dziatan
jest logiczny, uwzglednia wszelkie wymagania formalne, bierze pod uwage obiektywne
uwarunkowania typu wakacje? Czy oferowane wsparcie ma szanse co$ zmieni¢ w sytuacji
uczestnikow?
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5. REZULTATY

Sa wynikiem dziatan, pokazujg, na ile zmierzamy do celu, s3 nowym stanem, korzyscig uzyskiwang
przez uczestnikdow projektu juz w trakcie jego trwania.

Dziatania charakteryzujemy poprzez dwa pojecia: produkty i rezultaty (niekiedy dzielone na miekkie i
twarde lub na ilosciowe i jakoSciowe).

Produkty okredlajg ,,dobra i ustugi”, ktére powstang w wyniku dziatan podjetych w ramach projektu
Przykfad: 50 uczestnikdw zaje¢, 5 publikacji, 1000 godzin udzielonych doradztwa, 2 wdrozone
narzedzia.

Rezultaty odzwierciedlajg efekty, ktére powstang w wyniku podjetych dziatan w ramach projektu,
czyli np. w wyniku udzielenia wsparcia danej osobie/ grupie osob/ instytucji w ramach projektu
Przykfad: 40 osdb podniesie swoje praktyczne umiejetnosci w zakresie kompetencji kluczowych
Rezultaty nie biora sie znikad — musi by¢ dziatanie (dziatania), ktére do danego rezultatu doprowadzi.
Dziatania sg po co$ — z kazdego wynika jaki$ rezultat (lub przynajmniej ma wptyw na osiggniecie
jakiegos rezultatu). To nam objasnia zwigzek miedzy produktami a rezultatami.

Rezultaty miekkie to nie jest gorszy gatunek rezultatu; projekty maja prawo konczyé sie wyfacznie
miekkimi rezultatami. Ale tez musimy mie¢ sSwiadomos¢, ze nie ma jednej jasnej definicji rezultatéow
twardych i miekkich, nie mozna wiec do tego podziatu przywigzywaé zbyt wielkiej wagi. Nie jest
istotne, czy prawidtowo dzielimy rezultaty na twarde i miekkie — jest natomiast istotne, czy w ogdle
umiemy wskazac rezultaty, czy wskazujemy je adekwatnie do dziatan i czy faktycznie prowadzg nas
one do celu.

Rezultaty jakosciowe jako przeciwienstwo ilosciowych tez s mierzalne i policzalne, tyle ze dotyczg
pewnych cech, ktérych pomiar wymaga narzedzi bardziej subtelnych niz statystyka. Mozemy bez
problemu przeliczy¢ rezultat twardy dotyczacy nabycia uprawnien prowadzenia wdzkéw widtowych
(liczba zdanych egzamindw), ale juz wzrost motywacji wymaga znajomosci jego poziomu sprzed
projektu i po projekcie, a ponadto wymaga dobrej wiedzy oceniajgcego.

Rezultaty, tak jak cele, muszg by¢ weryfikowalne i mierzalne, miara i skala musi byé znana; musza by¢
znane momenty pomiaru i zapewnione Zrddta danych.

Jakie bedg rezultaty projektu? Czy sg one realne — czy zaproponowane dziatania w ich opisanym
ksztatcie majg szanse do nich doprowadzi¢? Czy sq one adekwatne — czy prowadzg do wskazanego
celu? Czy skala zaplanowanych rezultatdw nas satysfakcjonuje z punktu widzenia dokuczliwosci
problemu, specyfiki grupy i przewidywanych naktadéw? Czy jest szansa na trwatos$¢ tych rezultatéw?

6. MONITOROWANIE

Monitorowanie to co$ znacznie wiecej niz gromadzenie list obecnosci i tzw. ankiet ewaluacyjnych. To
state Sledzenie przebiegu projektu po to, by odpowiednio wczesnie zauwazaé pojawienie sie ryzyka
niepowodzenia i — w konsekwencji — odpowiednio wczesnie podjgé dziatania naprawcze lub
korygujace. Monitorowanie stuzy rowniez wypetnianiu sprawozdan, ale nie moze by¢ utozsamiane z
tg czynnoscia: zeby przygotowac dobre sprawozdanie, trzeba mie¢ monitoring, za$ w drugg strone —
to, ze sprawozdania sg wypetniane, nie oznacza, ze byt prowadzony monitoring.

Monitoring nie zawsze wymaga skomplikowanych specyficznych narzedzi, ale wymaga opisu,
systematycznosci, zorganizowania:

- kto, komu, w jakich terminach, w jakim formacie przekazuje jakiego typu dane?

- kto te dane przetwarza w odpowiedni (jaki) format raportu) i ile ma na to czasu?

- komu raport jest przekazywany?

- kto, kiedy dyskutuje nad raportem i wycigga wnioski oraz podejmuje interwencje, jesli potrzebna?

(tekst pochodzi z ,,Zasad przyznawania i rozliczania dotacji w ramach FI02011”)
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